College
Les Chalets

Toulouse

Association de parents

naépendants Enquéte en ligne envoyée le 10/04/2025 a 'ensemble des familles du
collége. Réponses recues jusqu’au 21/05/2025

apIC %4



Situé en centre-ville de Toulouse
550 éleves répartis sur 21 classes

Options : Occitan, Russe, Latin,
Bilangue allemand, Anglais Euro.

Dispositif Mixité

Arrét Canal du Midi (Métro B)

Bus scolaire dédié pour les éleves
Mixité

Bassm de recrutement

: ]J[LI 15 de If“ Vi |[ [M188]
el — | MINIMES BONNEFOY
2 & :
/ANCELY.
|.a'l
___Carrefour
ToulouselRurpan
524 S B
BSE o
] .l_.;:'_:{__ E,- : __;.f'.' )
: ¥ [3) Zenith Tioulouse ¢
aubblica_& Metropole Muséum de Touloust
cé%' a il,'. (@) Prairie ﬁa
% (5] Des Filtres
cd
|d's &gh | M532 | T LES ARENES Le Biergarten »
(520 | Saint Michel EONT DES
Intermarche DEMOISELLE
SUPER Tioulouse BMW PELRAS Stadium de Toulouse ()
SUPER Tio 5e v S se
[ 1 TOULOUSE =g
L \
w
: % Empator O
o
ﬁjl?ﬁzgﬁ \\ M Casino BarriereiToulouse
p | @:j b | Ry, Halle del
e ) Acz0 SR
b N\
o % 1 lle d'Empalot RANGUEIL
GUILHER " "fm W '
= S, LAFOQURGUETTEY PECH-DAVID
o
-'5}5 Eﬂ o Base verte de Pech D

Source https://www. data gouv fr/fr/datasets/carte- scolaire-des- colleges- publ|cs/

Carte :

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1TP7m3131d uZY7DBjDaKpdMMVeXS
ciQ&usp=sharing



https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/carte-scolaire-des-colleges-publics/
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1TP7m3I31d_uZY7DBjDaKpdMMVeXSciQ&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1TP7m3I31d_uZY7DBjDaKpdMMVeXSciQ&usp=sharing

Composition du college vs réponses recues

v’ 124 Réponses représentant environ 23% des éléves (certaines réponses concernent des fratries)
v’ Partage équitable entre les différents niveaux
v Représentativité du ratio externe/demi-pensionnaires des réponses recues

En quelle classe est votre enfant ?

Réponses regues 123 réponses

124

College

23% ® 6éme
® 5eme

28,5% ® 4 éme

® 3éme

Réponses
recues
Régime
- 124 réponses
xternes
@ Externe

@ Demi-pensionnaire

91%




Distance domicile / college

» La moitié des répondants est située a moins d’un
kilometre du college

Distance

» Les éleves les plus éloignés sont ceux du dispositif mixité
(Mirail / Basso Cambo / St Simon), et les éleves suivant
des enseignements optionnels

% Plusieurs cas de garde alternée ont été signalés avec des
distances variées d’'une semaine a l'autre.

s L'éleve le plus éloigné dans les réponses recues parcours
une semaine sur deux de plus de 20 kilometres matins et
soir.




Le trajet

¢ Une petite moitié vient a pied

. . , . s Les 3/4 des éléves viennent seuls au college
** Un quart vient avec le réseau Tisséo

Moyens de transports

Avec un
camarade
21%

Trotinette
Autre 6% Avec un

) 10% : adulte
voiture 6%

5%
Bus scolaire
8%

Bus/métro
25%

Autre : soit plusieurs moyens de transports dans la
journée, soit absence de précision



RETOURS PAR MODES DE DEPLACEMENT

* Les pages suivantes résument les retours pour chague moyen de
déplacement.

* Une cartographie interactive a été réalisée pour pointer les zones
dangereuses (en remontant les problemes signalés). Elle est
accessible en ligne ou via le QRcode en haut de la page 4.

* On note que des aménagements récents génerent des inquiétudes
nouvelles pour les collégiens, comme la piste en bord de canal
boulevard des Minimes ou la rue des Salenques en centre-ville.


https://www.google.fr/maps/d/u/6/edit?mid=1n0T9J6-p486vwFpJlbWKbqcJ9BC0JjY&usp=sharing
https://www.google.fr/maps/d/u/6/edit?mid=1n0T9J6-p486vwFpJlbWKbqcJ9BC0JjY&usp=sharing

A PIEDS (68 ELEVES)

Temps de trajet

m Moinsde 5 min. 53 15 min ®m 15 a 30 min

30 a 60 min

» Les éléves arrivant a pied ont majoritairement moins de 15
minutes a marcher.

Difficultés rencontrées
Reviennent a de nombreuses reprises :

- Traversées du pont des Minimes et de la Place Arnaud
Bernard, en raison des fleches orange permettant aux
voitures de tourner alors que le feu piéton est vert. La
priorité n’est pas laissée aux enfants

- Viennent ensuite des problemes de cohabitation
piétons/trottinettes/vélos sur le bord du canal Boulevard
des Minimes. La nouvelle piste cyclable entraine beaucoup
d’inquiétudes pour les traversées piétons.

- Plusieurs familles remontent aussi des inquiétudes liées aux
personnes croisées, notamment en bord de canal.

- Enfin, la problématique de vitesse de non respect de la
priorité piétons revient dans presque tous les témoignages.



RESEAU TISSEO 3 ELEVES)

» Les éleves hors bassin de recrutement utilisent le réseau Tisseo pour
venir au college.

» La majorité des utilisateurs du réseau Tisseo ont un temps de
parcours compris entre 15 minutes et 1h.

~)

. -
s \

. . Difficultés rencontrées

- Passages piétons dangereux notamment pont des Minimes, Place
Arnaud Bernard et au niveau du parking du Conseil Départemental
Bld de la Marquette, en raison notamment des fleches orange
permettant aux voitures de tourner alors que le feu piéton est vert.
La priorité n’est pas laissée aux enfants

- Un parent nous signale gu’en raison des bouchons et de la distance,
le trajet dure parfois plus d’une heure, cela entraine la facturation
d’un titre de transport lors des correspondances.



Distance

m0,53a1km m13a3kms

m3a5kms m>5kms

Temps de trajet

Données Enquéte — Usagers Tisséo

Précisions sur la nouvelle tarification (email du CD31) : « a compter de

la rentrée 2025, des frais d’inscription sont instaurés. Ils visent, suite
au constat d’une utilisation trés irréguliere du transport scolaire par
un grand nombre d’inscrits, a optimiser 'offre de transport selon la
réalité des besoins. Leur montant est fixé a 30€ par famille + 15€ par
enfant. (1 enfant : 45 € ; 2 enfants : 60 € ; 3 enfants : 75 €, etc.) »

B<15min m15330min m30a60min m>1h




Bus

v A la question « quelle ligne de bus utilisez-vous ? » on retrouve en téte des
réponses la ligne 27 suivie des lignes 15 et 29 et des lighes 18-36-41-48-60-70 et
L11.

v’ Les lignes suivantes sont aussi mentionnées (une seule fois) dans les réponses :
21-23-29-37-39-40-53-63-66-73-L2-19 et L14

v’ Les problématiques remontées sont d’abord les problémes de retard, suivies de
pres par les problemes de surfréquentation et de fréquence de passage
insuffisante.

v’ Des familles regrettent I’'absence de couloirs dédiés, la non-desserte récurrente
de certains arréts, 'labsence d’information suffisante lorsque la ligne est déviée
ou qu’un arrét est supprimé.

Avez-vous des remarques particulieres liées aux bus ?

35 réponses

18 (51,4 %)
15 (42,9 %)

Surfréequentation a certaines he...
Fréquences de passage insuffi...

Probléme de régularité (retards... —19 (54,3 %)



s )| Métro - généralités

» 46 familles ont indiqué utiliser le métro.

» Plus de la moitié des usagers arrivent de la ligne A

@ Ligne B (section Borderouge / Canal du
Midi)

@ Ligne B (section Ramonville / Canal du
Midi)

@ Ligne A + ligne B




Votre enfant a-t-il été confronté a une panne de métro depuis septembre 2024 ?

53 réponses

s | Métro (cas de pannes)

Plus des deux tiers des éléves utilisant le métro ont été confrontés a des interruptions de service qui ont
eu des conséquences sur leur scolarité (absence, retard).

Linterruption réguliere de la ligne B entre Jean-Jaures ou Jeanne d’Arc et Borderouge pénalise les éleves
arrivant de la ligne A

Les bus de substitution en cas de panne de métro ne sont pas bien indiqués. Les lignes mises en ceuvre ne
correspondent pas toujours a ce qui est prévu. Aucun agent n’est la pour aiguiller les usagers, a plus forte
raison les collégiens parfois tres jeunes.

Les bus de substitution sont bondés et les éleves ne peuvent pas y monter. Certains éleves se trompent de
bus faute d’information claire.

Des réseaux de bus de substitution sont prévus par Tisséo en cas de panne. Votre enfant a-t-il déja

utilisé ces bus ?
53 reponses

@ Non, jamais. ‘

® Oui

@ Oui, conseillé par un agent Tisséo a la
station de métro

@ Oui, mais cela n'a jamais causé de
retard
) Oui, et cela a généré un retard.

) . . ¥ Non jamais
@ Oui, et cela a généré des retards &

usi : @ Non, nous ne savions méme pas que
plusieurs reprises.

ces bus existaient




VELO (0 ELEVES)

o>

» Les utilisateurs de vélo sont majoritairement situés entre 500m et 1 kilométre du

college.
» Le répondant le plus éloigné arrive de Casselardit.
» Les deux tiers ont un temps de trajet inférieur a 15 minutes, le dernier tiers entre 0,5

et 1 heure.
Difficultés rencontrées

- Le comportement des voitures vis-a-vis des cyclistes,

- Les conflits d’usages (piétons/ trottinettes) en bord de canal (Bld des Minimes)

- La traversée du Pont des Minimes,

- Les véhicules stationnés sur la bande cyclable (Bld des Minimes, cotés immeubles
notamment),

- Le temps nécessaire pour rentrer ou sortir les vélos du college.



Prob

O

ématique du stationnement ve

o Les éleves remontent une certaine complexité pour
se garer a l'intérieur du college : cela prend du
temps

o Eléves et familles apprécieraient des arceaux sur le
trottoir pour pouvoir accrocher leur vélo a
I'extérieur

o Deux cas de vol (de trottinette) dans I'enceinte du
college rapportés
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E

\ /

eves possedant un ve

O

Les deux tiers des
collégiens disposent

. N : d’un vélo
Un cinquieme n‘a pas

répondu

Un cinquieme n’a pas
de vélo



Freins a l'usage du vélo (82 reponses)

J’habite trop prées (19) Trop dangereux (32)
4

TlhsTsites fiors o (115 Mon en,fant ne prend pas Pistes cycllable.s fabsentes
- le vélo parce que... ou pas sécurisées (12)

Dangerosité des contre-
sens cyclistes (6)

#E el vielle (Ozl; pas en etat Comportement des automobilistes (5)
- Vitesse

- Dépassements des vélos
- Stationnement
- Quverture des portieres

Mon enfant est trop jeune
pour se déplacer seul a

vélo (2)

& Plusieurs répondant soulignent que les enfants sont plus en sécurité en trottinette sur le trottoir plutét qu’a vélo
sur la chaussée ou sur des pistes cyclables non sécurisées !



AUTRES MOYENS DE DEPLACEMENT (6 ELEVES)

Certains répondants ont coché « autre » pour indiquer le recours a différents moyens de déplacements parmi ceux précédemment détaillés
en fonction des jours. Le seul moyen de transport alternatif qui ressort des réponses est la trottinette.

Trottinette (10¢lieves)

2 » 8 éleves utilisent la trottinette en permanence. 2 en
alternance avec le réseau Tisseo.

A ‘ e La distance maximale est de 3 kilometres

** Avantage : les enfants circulent sur le trottoir plutét que
sur la chaussée (dangerosité amoindrie)

O

*** Problématique de vol dans le colleége (2 cas reportés)

¢ Sortie en dernier pour les enfants en trottinette.

<500m 500m a 1km 133 kms




BUS SCOLAIRE 7 ELEVES)

Cette question a probablement été mal formulée. Elle concernait le bus spécifique assurant le transport des éleves du
dispositif « mixité », situés loin du college. Certaines familles ont compris qu’il s’agissait des cars assurant le transport pour
I'EPS.

Nous avons donc trié les différentes réponses et celles qui concernent I’EPS sont sur une page dédiée.

» Dispositif mixité : un bus assure le trajet domicile/college et college domicile en début et fin de journée.

Retours des familles :

- Le fait d’avoir un bus dédié est vraiment appréciable.

- La gratuité est primordiale, surtout pour les familles nombreuses.

- Le bus est rigide et ne suit pas les emplois du temps des éleves. Cela fait de grosses journées avec une présence dans
I’établissement entre 8h30 et 17h + temps de transport.

- Situation fortement dégradée cette année : retards réguliers entrainant des refus d’admission en cours.

- Conduite dangereuse de certains chauffeurs.

- Que ce soit pour les retards nombreux ou I'annulation (une seule rapportée), les messages d’avertissement
parviennent trop tard pour que les familles puissent s'organiser autrement.

- Des abribus seraient appréciables pour I’hiver ainsi que des couloirs de bus réservés.

- Certains éleves préferent la souplesse du métro par rapport aux emplois du temps

- Des familles nous signalent étre contraintes de prendre la voiture pour palier aux retards et pannes de bus



BUS SCOLAIRE (ENSEMBLE DES ELEVES)

+» Ce cas n’était pas dans le questionnaire initialement, mais certaines familles ont compris que les ‘bus scolaires’
désignaient les cars pour 'EPS. Nous avons donc jugé bon de synthétiser ici les remontées des familles a ce

sujet.
** Une famille suggere l'utilisation de bus électriques pour les trajets EPS

** Une famille déplore que certains cours d’EPS (2h initialement) ne durent en réalité que 50 minutes en raison
du temps de trajet.

Position des Associations de Parents d’Eléves sur les transports EPS :

Depuis un an, I'accés au gymnase Arnauné a été cédé au bénéfice d’un club privant les éléves de salles de sports
collectifs. Les collégiens doivent maintenant se rendre au complexe sportif Borderouge, situé plus loin du collége
(Autres site mis a disposition : Léo Lagrange et parfois la cour du collége avec une géne pour les classes donnant

sur cette cour.)

» Nous souhaitons que les collectivités territoriales accordent I'accés a des infrastructures plus proches du

college.
» Nous souhaitons que les éleves aient acces a des infrastructures permettant la pratique des sports collectifs.



En conclusion

* Nous remercions les familles qui ont pris le temps de compléter le
guestionnaire !

* Cette synthese va étre présentée en Conseil d’Administration a la
Direction du college, en présence (nous I'espérons) de la Mairie et du
Conseil Départemental (délégataire de Tisseo Collectivités). Nous
espérons vivement qu’elle permettra des améliorations concretes.

* Nous restons a I'écoute de vos remarques / suggestions.

ASSOCIacion de parents

Indépendants

apic.leschalets@gmail.com fcpe.leschalets@gmail.com
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mailto:fcpe.leschalets@gmail.com
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